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CONTRATISTA: ADRIANA RAMIREZ ROJAS
EVIDENCIAS MES DE: abril 01 al 30 de 2024
CONTRATO: No 1082 de 2025
INFORME: Cuota 03 - 2025
ACTIVIDADES
OBLIGACIONES EVIDENCIAS

1. Planificar y realizar las llamadas de seguimiento de
acuerdo con la fecha de inicio de las jornadas de
asesorias juridicas, las cuales deben ser una a los 30
dias y otra a los 60 dias después de recibida la
asesoria.

2.2. Verificar que la base de datos contenga la
informacién completa y actualizada de las personas
asesoradas, incluyendo nombres, numeros de
teléfono y descripcion de las jornadas.

3.5.- completar el formulario de seguimiento de las
Jornadas de asesorias con la informacion relevante obtenida de las
personas asesoradas, cuando asf se requiera.

4..9. Analizar los resultados obtenidos en las llamadas
de seguimiento para identificar areas de mejora en las
jornadas vy trabajar en estrecha colaboracion con el
equipo interno que maneja la operaciéon de las
jornadas para garantizar una comunicacion fluida y
eficiente.

5.10. Archivar de manera organizada los formularios de
seguimiento y cualquier documentacion relevante
relacionada con las llamadas de seguimiento,
teniendo en cuenta la politica de proteccién de datos
y el manejo confidencial de la informacion.

1.-2.-5.-9.-Y10.

1.- Realicé y planifiqué las llamadas de seguimiento a treinta y
un (31), usuarios atendidos en las jornadas de asesorias
juridicas gratuitas, del mes de marzo 2025.

2.- Verifiqgue que la base de datos tuviera la informacidn
completa y actualizada de las personas asesoradas en el mes
de marzo de 2025, y esta actualizada con toda la informacién
recopilada durante las llamadas de seguimiento.

5.- Igualmente completé el formulario de seguimiento de las
jornadas de asesorias juridicas del mes de marzo de 2025, con
la informacién obtenida de las personas que asistieron al
llamado de las jornadas de asesorias.

9. Analicé los resultados obtenidos, en las llamadas de
seguimiento e identifique dreas de mejora en las asesorias
juridicas y trabaje en estrecha colaboracién con el equipo
interno que maneja la operacién de las jornadas de asesorias
para garantizar una comunicacién fluida y eficiente.

La efectividad de las llamadas es de un 100% en las llamadas
de seguimiento.

10.- Archivé de forma organizada los formularios de
seguimiento, teniendo en cuenta las politicas de proteccidon
de datos y manejo confidencial de la informacion.
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1. PLANIFICACION

MARZO 2025.

LLAMADAS DE

TS oA

10:49 @

Q  Buscar conta

Preguntar sobre la
pantalla

mbia

Preguntar sobre la
pantalla

SEGUIMIENTO,
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2.- BASE DE DATOS ACTUALIZADA DE LAS LLAMADAS DE
SEGUIMIENTO, MARZO 2025.

FORMULARIO DILIGENCIAMIENTO LLAMADAS DE
SEGUMIENTO, MARZO DE 2025.

SEGUIMIENTO ASESORIAS CON Y SIN UNIDAD MOVIL 2025

gy e €008 Adww J05 O

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS
LLAMADAS DE SEGUIMIENTO MARZO DE 2025.

MARCADO AMARILLO 27 LLAMADAS QUE CONTESTARON
MARCADO VERDE 4 LLAMADAS QUE NO CONTESTARON

TOTAL LLAMADAS 31
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MP - CNEA - PO — 01— FR - 01 SNR zienzss
V.1 Fecha: 1107 - 2023




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

7 Justicia

TRABAJO CON EQUIPO INTERNO QUE MANEJA LA
OPERACION DE LAS JORNADAS DE ASESORIAS.

« &3 Andrés Villamil O %

Hoy

Hola Adriana buenos dias

11:38 2, m.
Como tienes asignada la
jornada con el CRAV de
Santander de Quilichao,
necesito plantear una fecha
tentativa para los dos dias de
atencion 1:392.m.

En elmes de mayo .55, m

Entonces cuentame segun tu
agenda cuando lo ves viable
n:39%9a.m.

Buenas tardes doctor Andrés
130 p.m. v/

Preguntar sobre la dez
pantalla

< Dra. NataliaS.. ¢ R

pendiente reunion el dia de
hoy 4:02 p. m.

4:02 p. m.

Okigisn

Lunes

Buen dia Adriana como estas
10:12 2. m,

Queria decirte que de Viota
y La Palma, los municipios
que te corresponden, ya hice
el acercamiento y tenemos
fecha, x tal motivo voy a
enviar el dia de hoy el correo
con la formalidad de las
jornadas.
Preguntar sobre la
pantalla

<

818 om e 48

€& Andrés Villamil O %

La coordinadora del Crav
doctora Daniela Fernandez
131p.m. v
Conjuntamente escogimos
los dias 15 y 16 1Bpmv
De 8:00 ama 2:00 p.m
132 p. . v
La direccion 1.3, m.
Barrio Altos de San Luis
132 p.m.

nvic
El correo es
Crav@satanderdequilichao
-cauca.gov.co 1:32p. m. ¥

»e £33

023 1:33p.m. !’t‘
Sidoctor 1335 m.

Ella me los envia en el ¥
transcurso de la tarde

® Mensaje b @

1

€& Andrés Vilamil T %
Necesita la invitacion formal
134p.m. 4

Conjuntamente con la
unidad de victimas 35, m,

™ Re

ade

imena
yasno@unidadvictimas.gov

Lo 135p.m.

£3

| 2
4 o 2mpmv
Entonces seria .4,

CRAV Barrio Altos de San Luis

Preguntar sobre la
~ pantalla
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3.- Proyectar respuestas a derechos de peticion, tutelas,
quejas, reclamos, sugerencias y demas oficios que se radican
por los diferentes canales de atencién relacionados con los
servicios que se prestan en las unidades moviles de la SNR.

PROYECTE ACTUALIZACION NORMATIVA SOBRE EL DECRETO

490 DE 2023 — DECRETO 523 DE 2021.

avcct| AaBb Aapbci AAB AsBbC Asmeco
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4.Participar en las jornadas que realiza la SNR con las
unidades moviles, brindando orientacion juridica a los
usuarios, a través de los mecanismos o canales establecidos
por la entidad para tal fin, adicionalmente, verificar que el
seguimiento se realice al menos al 70% de las personas
atendidas en las jornadas y entregar a tiempo los informes de
gestibn y seguimiento de las actividades realizadas en el
marco de ejecucion del contrato, cuando se requiera por la
supervision del mismo.

PARTICIPE EN LAS JORNADAS DE ASESORIAS JURIDICAS DE LA SNR,
SECTOR LA PALMA | - TERRON COLORADO, ABRIL 1 DE 2025

PARTICIPE EN LA JORNADA DE ASESORIAS JURIDICAS DE LA SNR —
SECTOR LA PALMA Il — TERRON COLORADO, ABRIL 2 DE 2025.

PARTICIPE EN LA JORNADA DE ASESORIAS JURIDICAS DE LA
SNR - ABRIL 4, MARROQUIN | - SECTOR LA CASONA - CALI 14,
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PARTICIPE EN LA JORNADA DE ASESORIA JURIDICAS DE LA
SNR - ABRIL 8 DE 2025 — SEDE COMUNAL MANUELA
BELTRAN.

PARTICIPE EN LAS JORNADAS DE ASESORIA JURIDICAS DE LA
SNR - ABRIL 9 DE 2025

UNIDAD RECREATIVA - TORY CASTRO - TERRON COLORADO

PARTICIPE EN LA JORNADA DE ASESORIAS JURIDICAS DE LA
SNR - ABRIL 10 DE 2025, FRANJA ORIENTAL EMISORA
ORIENTE STEREO

Cédlgo SUPERINTENDENCIA
MP - CNEA - PO — 01 — FR - 01 snn ZREGISIRG
V.1 Fecha: 11 - 07 - 2023
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PARTICIPE EN LA REUNION JAC BARRIO TERCER MILENIO EN
EL POLIDEPORTIVO, COMUNA 14 DEL 14 DE ABRIL

PARTICIPE REUNION LIDERES DE LA JAC, MARROQUIN Il
SECTOR LA CASONA 17 DE ABRIL

PARTICIPE EN LA REUNION LIDERES FEDEJAC, ABRIL 16
COSMOCENTRO CALI

Cédlgo SUPERINTENDENCIA

MP - CNEA - PO — 01 — FR - 01 snn S RECIIRG
V.1 Fecha: 11 — 07 - 2023
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REUNION LIDERES DE LA JAC 24 DE ABRIL BARRIO TERCER

MILENIO, COMUNA 14

REUNION 25 DE ABRIL, LIDERES DE LA JAC Y USUARIOS PARA
ASESORIAS JURIDICAS GRATUITAS DE LA SNR, CENTRO
RECREATIVO TORY CASTRO

6.- Participar en la programacion de jornadas de atencion con o sin
unidad movil en los diferentes municipios a nivel nacional y entregar un
informe detallado del seguimiento realizado a las jornadas de atencion
con o sin unidad mavil.

EN EL ANTERIOR ITEM INFORMO DE LAS JORNADAS DE
ASESORIAS JURIDICAS GRATUITAS DE LA SNR, LAS CUALES SE
LLEVARON A CABO EN EL MES DE ABRIL Y SE DILIGENCIO EN
EL SIGUIENTE FORMULARIO COMO UNIDAD MOVIL CALL.
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REALICE LA AVANZADA DE LA PALMA CUNDINAMARCA PARA
LOS DIAS 22 Y 23 DE ABRIL DE 2025.

car contacto:

Jorge A. Lin:
" Movil « 1:16 p. m.

lombia + 11:46 a. m

Era una empresa?

Marcelino Vas

Movil « 9:4

WhatsApp @ i

Q Preguntar a Meta Al o buscar

Todos No leidos 3 Favoritos

‘ Jorge A. Linares La... 217 p.m
7 8 Foto

\"ﬁ +57 311 5096360  12:29p.m.
& 013

QueNecesita.com... 1014 a. m.

Diego A Nunez La... 10d1am
/ 8 Foto

Herman Jiménez

Preguntar sobre la
pantalla

312
WhatsApp ©

i Luz Miriam Vasco... 39
@ e
ﬁi; Jose Beltran La Pa... 2 5@
B Foto

Arquimedes Hernz

Recientes,

219
WhatsApp

Leydi Yazmin La P...
B Foto

< / 8 Foto

Buré juridico UM...
Dr. Julian: @ Sticker

ﬁ\ Jorge | Diaz La Pal...
M Foto

Lyda Yaneth Delga...

B Foto

Maria Ligia Vega L...

B Foto

Arquimedes Hern...
‘.A B Foto

Luisa Dayana Alfo...

-4 ©° e
Chats Novedades Comunidad.

Q Preguntar a Meta Al o buscar

Todos Noleidos3 Favoritos

Wilmer Hoyos La P...
escribiendo.

Juank La Palma
Le agradezco

Dehiver La Palma 3
Listo

Yasmin H Mahech...
Gracias por su atenci

=4 ©° e R®

Chats  Novedades Comunidad.. Llamadas

P\ Marcelino Vasquez...

Fidel

AN

«, Preguntar sobre la
pantalla

© 948
@ i WhatsApp @ ¢
%:48a.m. Luisa Dayana Alfo... 9:30a.m.
+ M Foto
Lida Marcela Anzol... 9:25 a. m.
# ™ Foto
2:46a.m 5§ Leonel Alvarez La... 9:22a.m
X 7 B Foto

v

@ Jhon Leén La Palma 9:1&a.m.
v

9:35a.m Boris Mahecha Ori... 912a.m
ik

39 a.m. 6 Jorge Anzola La Pa... 9:19a.m.

Pregunta
pantalla

Uamadas

«

il « Hace

ni Gali

7 Movil

Preguntar sobre la
o
pantalla
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sima

1 min

La Palma

Jaime Alex La Palma

" Movil « Hace 4 min

lio La Palma

il « Hace 5 min

W Migue a
@ i

Dany La Pal

A Movil » +

WhatsApp @

Miguel Moyano La... 4:48 p.
+ @ Foto

Mauricio La Palma  #:44 p.
v/ & Foto

Mariela Vanegas L... 4:41p,
« A usted, Dios le bendiga

Mercy Rueda La P.. 432p.
~ ™ Foto

Burd juridico UM... 4:26p.
Ta: & OIS

Ivan Gémez La Pal... 4:25p.

(¢ M Foto

Pregun
pantalla

<, Preguntar sobre la
pantalla

m.

m

m.

m

m.

Luis F M

" Mévil -

Fabi&n R Mahect
* Mévil - Hace 1

WhatsApp @ i

Q. preguntar a Meta Al o buscar

Todos No leidos 3 Favoritos

x Zoraida Ledn La P... 526p.m

Jose Fdo La Palma s520p.m
¢ « B Foto

Rafael La Palma 5116 p. m.
« ™ Foto

@ Ana Victoria La Pal... 512p.m,
™ Foto

Héctor Hugo La P... 5082 m

«, Preguntai
pantalla

? Colombia «

Preguntar sobre la
pantalla
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55 L Paina

049741

Colombia - 210 p. m

Ramiro SNR
< M6

Mar, 10:42 a. =

La Palma e

far IvATa M

lombia « Lun, 12

2979
Ambia . 1 n

Preguntar sobre la
pantalla

Mar, 7:54 a. m

mato O formato. Estlos de
orubcionl - coanatabls ce

v
[FESED MURCA SECTOR EL PUENTE | ORGE ARGELNG LARES DRBOREZ

3108574093 jesmuns veressmopsy @ g Zom
il -

FrT=ay

05 COMUMALES LA PA

coARED pE oz
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7.- Realizar encuestas de satisfaccion para evaluar la | " ° 0 — I
calidad de la asesoria inicial y la experiencia de la | g’ e — — -

llamada conforme del seguimiento. . o=

= sernoenmm - f .
CédigO: SUPERINTENDENCIA
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SOCIALIZACION AVANZADA EN LA PALMA CUNDINAMARCA,
ENTREGA DE LISTAS PRESIDENTES, REPRESENTANTES DE LAS
COMUNAS.

AL BR =
juridicas gratuitas >

T~ M " 22 rbrit
¥ = 8:00a.m.-12:00 m.
= »\"“r‘ 2:00 p.m. - 4:00 p.m.

SOCIALICE VIOTA CON LA DOCTORA DIANA ALDANA DE LA
UARIV COORDINA IGUALMENTE EL CRAV, PERO LA
AVANZADA LA REALIZO LA GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA

Asesorias
juridicas gratuitas »

Formalizacién de predios

Viota

Cundinamarca
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PROYECCION JORNADAS DE ASESORIAS PARA EL MES DE
MAYO DE 2025, SANTANDER DE QUILICHAO.

8. adelantar la atencién de usuarios en la linea de WhatsApp
gue tiene la entidad.

NO ES REQUERIDO EL SERVICIO

11. Desarrollar, actualizar y velar por el cumplimiento de los
planes de mejoramiento y temas de calidad dados por el
personal directo de la SNR, o de los operadores; asi, como
defenderlos o justificarlos ante los entes de control y las
instancias que lo requieran.

(e -]
. isdicenam @ et 4§ S W

Importancia de los apuntes dados por nuestros compafieros,
Andrés Villamil.

T ” el aOCETEMA @21 on . A B L0AS Wy

Recursos digitales Julidn Echeverry.

12. Crear propiciar y participar en actividades donde se logre transferir
Conocimientos, aportar y generar ideas, de construir y disefiar estrategias,
En procura de qué méas ciudadanos sean legalmente propietarios. Asi,
Mismo, participar en la programacion de talleres del
Programa “Mujer con Propiedad” generando estrategias

9 DE ABRIL DE 2025, FUNDACION MAVI, CON LA DOCTORA
ADALGISA CHARRI — CREAR FORO PARA MAYO MUIJER CON
PROPIEDAD.

de
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sensibilizacién frente a temas de equidad y género a los
funcionarios de la SNR y al personal que acude a las
jornadas.

REUNION 21 DE ABRIL CALI UNO DIRECTORA, PLANTEAMOS
EL FORO MUJERY GENERO — PENDIENTE FECHA

REUNION 22 DE ABRIL CALI 14 DIRECTORA, PLANTEAMOS EL
FORO MUJER Y GENERO — 29 DE MAYO DE 2025, ULTIMO

JUEVES DEL MES.

13. Asistir a las diferentes reuniones, mesas de trabajo,
talleres, capacitaciones, seminarios, foros y demas donde

CédigO: SUPERINTENDENCIA
MP - CNEA - PO — 01— FR - 01 SNR zienzss
V.1 Fecha: 1107 - 2023
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tenga participacion o las que requiera la SDPRF. Asi, mismo,
participar en la creacién de acciones comunicacion para
socializar los programas manejados como; jornadas a nivel
nacional con o sin unidades moviles, virtuales o telefénicas,
mujer con propiedad, divulgacion de linea WhatsApp a los
ciudadanos, con las areas correspondientes

Microsoft Teams

8 DE ABRIL DE 2025 — CAPACITACION SECRETARIA DE
VIVIENDA DE CALI
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11 DE ABRIL CENTRO REGIONAL DE ATENCION A VICTIMAS,
COORDINADOR GUSTAVO MARLES
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14. Presentar el informe de ejecucion contractual y
cuenta de cobro de manera mensual, teniendo en cuenta
Los lineamientos establecidos por la Direccion Administrativa y
Financiera.

Presente el informe de ejecucidn contractual y cuenta de
cobro mensualmente, teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por la Direccion Administrativa y Financiera.

15. Las deméas que se desprendan de la naturaleza del objeto
contratado 0 que se requieran para el adecuado desarrollo de la
prestacion del servicio a solicitud del supervisor.

Estuve disponible para cualquier requerimiento de la
supervisora del contrato.

Cordialmente,

A
Jpeaven Sy 15

ADRIANA RAMIREZ ROJAS
Profesional especializado SNR
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